
PEDIDO DE MEDIAÇÃO/INTERVENÇÃO DO MEDIADOR DO CRÉDITO 

_____________________ (nome) 

_____________________ (morada) 

Ao 

Mediador do Crédito 

_____________________ (data) 

Exmos/as Senhores/as, 

Eu, _____________________, com número de contribuinte __________, venho por este meio 
solicitar a mediação/intervenção no Mediador do Crédito, junto da Instituição de Crédito 
_____________________ para (assinalar a pretensão): 

• A concessão de um crédito no montante de ____________ € destinado a ______________
_________________________________________________________________________;

• O aumento do crédito/limite de crédito nº ____________ de ____________€ para
____________€;

• A renovação do crédito/limite de crédito/cartão de crédito nº ____________;
• A renegociação do crédito nº ____________de modo que o valor da prestação mensal

corresponda a aproximadamente ____________€;

• A renegociação da dívida associada ao cartão de crédito nº ____________de modo que o
valor da prestação mensal corresponda a aproximadamente ____________€;

• A consolidação dos créditos nºs ____________;

• Outra: ____________________________________________________________________.

Uma vez que _____________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________. 
(descrever os motivos que justifiquem a pretensão, como p. ex. alguma situação que levou ao agravamento da situação económica)

Informo ainda que (assinalar o que interessa): 

• Já tentei contactar a instituição de crédito mas não obtive qualquer resposta;

• Já foram efetuados contactos com a referida instituição de crédito no âmbito do PARI/PERSI
e não foi alcançado qualquer acordo;

• Já solicitei à instituição de crédito ______________________________________________
_________________________________________________________________________
(descrever o pedido apresentado à instituição de crédito), mas a minha pretensão não foi aceite.

Anexo cópia da correspondência trocada com a instituição de crédito no âmbito da tentativa de 
negociação mencionada. 

_____________________ (nome completo) 

_____________________________________________________ 

(assinatura conforme cartão de cidadão) 



________________________________ 

Notas: 

1. Esta proposta de minuta é um mero exemplo.

2. No caso de créditos conjuntos, o pedido deve ser apresentado e assinado por todos os titulares.

3. No caso de ser o representante legal de pessoa coletiva, deverá incluir o seguinte: “Representante legal da 
__________ com o NIPC __________”. 

4. A mediação é realizada, em separado, junto de cada instituição de crédito, pelo que deve ser apresentado um 
pedido para cada instituição de crédito.

5. O Mediador do Crédito poderá solicitar informações complementares para análise do pedido.
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