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Protocolo de Cooperacio entre a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
eo

Mediador do Crédito

Considerando que a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa dispde de
uma unidade administrativa técnico-cientifica designada “Centro de Arbitragem e de
Resolugdo de Litigios” (doravante CARL) dedicada aos meios alternativos de resolugéo
de litigios, especificamente a arbitragem e a mediacio;

Considerando que ao Mediador doe Crédito compete, nos termos do disposto nas
alineas a), b), e d) do n.° 1 do artigo 4.°, do Decreto-Lei n° 144/2009, de 17 de junho,
(i) contribuir globalmente para a promog¢ao dos direitos, garantias e interesses legitimos
legalmente protegidos de quaisquer pessoas ou entidades que sejam parte em relacdes de
crédito, (ii) difundir e fomentar o conhecimento das normas legais e regulamentares
aplicévefs aos contratos de crédito, (iii) coordenar a atividade de mediagao entre clientes
bancdrios e instituigdes de crédito;

E celebrado entre:

A Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (doravante FDUL), com sede
na Alameda da Universidade, Cidade Universitéria, 1649-014 Lisboa, aqui representada
pelo seu Diretor, Senhor Professor Doutor Eduardo Vera-Cruz Pinto

e

O Mediador do Crédito, com domicilio profissional na Avenida Almirante Reis,
n.° 71, 3.° andar, 1150-012 Lisboa, aqui representado pela Senhora Mediadora do Crédito
Mestre Ana Margarida Machado de Almeida (doravante MdC),

O presente Protocolo de Cooperagdo (doravante Protocolo) que se rege pelas
cldusulas seguintes:

Clausula 1.*
(Objeto)
1. O Protocolo estabelece o ambito das agdes de colaboragdo entre a FDUL e o MdC, com
vista a aproveitar reciprocamente as potencialidades técnicas, humanas e de inovagio

entre as duas entidades na realizacdo de arbitragens, mediagdes, conciliagdes e demais
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eventos associados a resolucdo extrajudicial de conflitos, como sejam mesas redondas,
semindrios, workshops, conferéncias ou langamento de edigdes.

2. As partes poderdo promover, por mituo acordo, todas as acdes:destinadas a contribuir
para a divulgacdo dos meios alternativos de resolucdo de litigios e para o estudo dos

regimes juridicos aplicaveis e das praticas de media¢do observadas.

Clausula 2.?

(Cooperacao)
Em particular, as partes poderdo realizar as seguintes acdes de cooperagao:
a) Organizacdo conjunta de conferéncias, semindrios ou eventos similares sobre meios
alternativos de resolucao de litigios;
b) Organiza¢do conjunta de a¢des de formacao relacionadas com os meios alternativos de
resolucdo de litigios;
c) Organizaqﬁo conjunta de a¢des destinadas a complementar a formacao dos alunos da
FDUL, designadamente mediante a realizagdo de estdgios curriculares no MdC, nos
termos a definir entre as partes;
d) O MdC poderd permitir a alunos da FDUL a observagdo de processos de mediagao,
nos termos a definir entre as partes;
e) O MdC poderéd participar em agdes de esclarecimento e de literacia financeira,
organizadas pela FDUL, sobre as competéncias do MdC e sobre os seus procedimentos
no ambito da mediagdo de crédito e da prestagdo de esclarecimentos em matéria de
crédito;
f) A FDUL promovera a divulgacdo do MdC junto dos alunos da FDUL, nomeadamente
disponibilizando materiais e outra informag¢ao sobre esta entidade em locais de exposi¢ao;
g) A FDUL encaminhard para o MdC, nos termos a definir entre as partes, pedidos de
media¢do ou de esclarecimentos em matéria de crédito apresentados por clientes
bancérios;

h) O MdC divulgar4 o contetido do Protocolo, nomeadamente no sitio da internet do MdC.
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Clausula 3.7
(Gestao do Protocolo)

1. Para efeitos do Protocolo:

a) Todas as comunicacdes entre as partes devem ser efetuadas por escrito, através de
correio postal simples ou, preferencialmente, correio eletrénico, para os seguintes

enderecos:
i. MdC:
Morada: Apartado 21004, 1126 - 001 Lisboa

Correio eletronico: mediador.do.credito @bportugal.pt

ii. FDUL:
Presidente do CARL
Morada: Alameda da Universidade, Cidade Universitaria, 1649-014 Lisboa
Correio eletrénico: carl @fd.ulisboa.pt

b) As partes identificardo, por escrito, através de correio postal simples ou correio

eletrénico, os respetivos interlocutores.

2. Quaisquer alteracOes relativamente a informacao prestada pelas partes no 4mbito do
nimero anterior deverdo ser comunicadas por escrito, através de correio postal simples

ou correio eletrénico.

Clausula 4.7
(Confidencialidade da informacio)

Todas as informacdes que advenham as partes em resultado da aplicacdo do Protocolo
estdo sujeitas a sigilo e destinam-se exclusivamente a utilizagdo para os fins af previstos

e na lei.
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Clausula 5.°
(Avaliacao da execucao e revisao do Protocolo)

O MdC e a FDUL realizam, com periodicidade minima anual, (fma reunido dedicada a

avaliagdo da execugdo do Protocolo.

Clausula 6.*
(Prazo)
1. O Protocolo tem duragdo de dois anos, findo os quais se renovard por idéntico periodo
de tempo, salvo declarag@o em contrario de qualquer das partes a outra até 60 dias antes
do termo da vigéncia.
2. A cessacao de vigéncia do Protocolo ndo prejudica as agcdes que se encontrem em curso,

salvo acordo entre as partes.

O Protocolo € feito em dois exemplares, ficando cada uma das partes na posse de um

deles.

Assinado em Lisboa, 04 de fevereiro de 2025

Pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisbga

Professor Doutor Eduardo Vera-Cruz Pi

Pelo Mediador do Crédito

Q- Q| s

Mestre Ana Margarida Machado de Almeida
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