GDECO
DO CREDITO

PROTOCOLO DE COOPERACAO ENTRE O MEDIADOR DO CREDITO E A ASSOCIACAO
PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR

Entre:

O Mediador do Crédito, com domicilio profissional na Avenida Almirante Reis, n.2 71, 3.2 andar,

1150-012 Lisboa, (doravante designado por MdC)
e

A Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, com sede na Rua da Artilharia
Um, n.2 79 — 4.2, 1269-160 Lisboa, (doravante designada por DECO);

Considerando que:

a) Ao MdC, compete, nos termos do disposto nas alineas a), b), d) e e) do n21 do artigo 49,
do Decreto-Lei n2 144/2009, de 17 de junho (i) contribuir globalmente para a promogio
dos direitos, garantias e interesses legitimos legalmente protegidos de quaisquer
pessoas ou entidades que sejam parte em relagdes de crédito, (ii) difundir e fomentar o
conhecimento das normas legais e regulamentares apliciveis aos contratos de crédito,
(iii) coordenar a atividade de mediagdo entre clientes bancarios e institui¢des de crédito,
e (iv) emitir pareceres sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua atividade;

b) A DECO, enquanto associagdo de utilidade publica sem fins lucrativos que tem por
objeto a defesa dos direitos e interesses dos consumidores, podendo para o efeito
desenvolver todas as atividades adequadas a tal fim, nomeadamente a constituigdo de
mecanismos de apoio, informagdo e de negociacdo de situacdes de sobre- -
endividamento;

c) O MdC e a DECO concluiram pela existéncia de conveniéncia e proveito no
estabelecimento, entre si, de um Protocolo de Cooperacio (doravante designado por
Protocolo) para utilizar as respetivas competéncias, em beneficio da defesa e promog¢do
dos direitos, garantias e interesses legitimos dos consumidores em rela¢des de crédito.
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E reciprocamente acordado e liviemente aceite pelas Partes o Protocolo, o qual se rege nos
termos das cldusulas seguintes:

Clausula Primeira

Objeto e dmbito

O Protocolo visa estabelecer os termos e condigdes da cooperagdo institucional entre o MdC e
a DECO.

Clausula Segunda

Execugdo

1. 0 MdC compromete-se a:

a) Colaborar em iniciativas da DECO no dmbito da educagdo financeira em matéria de
crédito, nos termos a definir entre as Partes;

b) Analisar pedidos apresentados por clientes bancérios que lhe sejam encaminhados pela
DECO;

¢) Promover reunides periédicas para acompanhamento das atividades desenvolvidas em
conjunto com a DECO;

d) Divulgar o conteudo do presente Protocolo, homeadamente no sitio da internet do
MdcC;

e) Auscultar a DECO, enquanto parceira, sobre recomendagdes de alteragdo, revogacdo ou
sugestdes para elaboragdo de nova legislagdo sempre que estejam em causa direitos e
legitimos interesses dos consumidores.

2. A DECO compromete-se a:

a) Promover a troca regular de informagbes com o MdC em matéria de crédito,
designadamente tendéncias de reclamagbes, praticas de mercado e questdes
emergentes no acesso ao crédito, contribuindo para identificar proactivamente
problemas que afetam os clientes bancarios;

b) Permitir a participagdo do MdC em iniciativas da DECO no ambito da educacdo
financeira em matéria de crédito, nos termos a definir entre as Partes;
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c) Encaminhar ao MdC os pedidos de clientes bancarios enquadriveis nas competéncias
do MdC, sempre que tal se revele pertinente;

d) Divulgar a figura e competéncias do MdC junto dos seus associados, nomeadamente
através do sitio da internet da DECO e da sua rede regional;

e) Dar a conhecer ao MdC as opinibes que emita sobre diplomas legais que se encontrem
em fase de circuito legislativo, nacional ou europeu, em matéria de crédito.

Cldusula Terceira

Comunicagao

1. Para efeitos do Protocolo:

a) Todas as comunicagdes entre as Partes devem ser efetuadas por escrito, através de
correio postal simples ou, preferencialmente, correio eletrénico, para os seguintes
enderegos:

i. MdC:
Morada: Apartado 21004, 1126 - 001 Lisboa

Correio eletrénico: mediador.do.credito@bportugal.pt

ii. DECO:
Morada: Rua da Artilharia Um, n.2 79 — 4.2, 1269-160 Lisboa

Correio eletrénico: gabinete.diretorageral@deco.pt

b) As Partes identificardo, por escrito, através de correio postal simples ou correio
eletrénico, os respetivos interlocutores.

2. Quaisquer alteragdes relativamente a informag&o prestada pelas Partes no dmbito do nimero
anterior deverdo ser comunicadas por escrito, através de correio postal simples ou correio
eletrénico.

Clausula Quarta

Confidencialidade da informacgao

Todas as informagdes que advenham as Partes em resultado da aplicacdo do Protocolo estio
sujeitas a sigilo e destinam-se exclusivamente a utilizagdo para os fins ai previstos e na lei.
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Clausula Quinta

Avaliacdo da execugdo e revisdo do Protocolo

O MdC e a DECO realizam, com periodicidade minima anual, uma reunido dedicada 3 avaliagdo
da execugdo do Protocolo.

Cldusula Sexta

Vigéncia do Protocolo

O Protocolo entra em vigor na data em que se encontrar assinado por ambas as Partes e vigora
até a sua denuncia por qualquer uma, podendo a mesma ser livremente comunicada por escrito
com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

O Protocolo é redigido em dois exemplares, assinados pelas Partes, sendo entregue um original
aos seus representantes.

Lisboa, 28 de maio de 2025

Pelo Mediador do Crédito Pela Associagdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor
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Ana Margarida Machado de Almeida / Joana Jérénimo Soares Correia

Mediadora do Crédito Presidente





