MEDIADOR
DO CREDITO

REGRAS SOBRE O ACESSO E A REUTILIZAGAO DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DO MEDIADOR DO CREDITO

O Mediador do Crédito assegura o acesso aos documentos administrativos constantes dos seus

arquivos e a reutilizacdo dos mesmos documentos, nos termos da Lei n.2 26/2016, de 22 de

agosto (Lei de Acesso aos Documentos Administrativos).

Nao se consideram documentos administrativos, para efeitos da referida Lei:

a)

b)
c)

As notas pessoais, esbogos, apontamentos, comunicagdes eletréonicas pessoais e outros
registos de natureza semelhante;

Os documentos cuja elaborac¢ao nao releve da atividade administrativa;

Os documentos produzidos no ambito das relagdes diplomaticas do Estado portugués.

1. Exercicio do direito de acesso

O direito de acesso pode ser exercido mediante consulta ou reprodu¢ao dos documentos. Inclui

o direito de ser informado sobre a existéncia e conteldo dos documentos pretendidos.

O acesso e a autorizagdo de reutilizagdo devem ser solicitados por escrito. Para esse efeito, é

recomendado o uso do formulario disponivel nesta seccdo. O pedido, depois de assinado, deve

ser apresentado, com os respetivos comprovativos (se necessarios), de uma das seguintes

formas:

Presencialmente, num dos postos de atendimento ao publico do Banco de Portugal
(consulte aqui as moradas e os horarios de atendimento);

Por correio postal, dirigido a Responsavel pelo Acesso a Informagdo do Mediador do
Crédito, para o enderec¢o Apartado 21004, 1126-001 Lisboa;

Por correio eletrénico, para o endereco rai.mediador.credito@bportugal.pt.

2. RestrigOes ao direito de acesso

a)

Segredo profissional.

O Mediador do Crédito e as pessoas que nele exercam fungdes estdo sujeitas a dever de
segredo sobre os factos cujo conhecimento Ihes advenha exclusivamente do exercicio
dessas fungdes e nao poderao divulgar as informacgdes obtidas. Os factos e elementos
cobertos pelo dever de segredo s6 podem ser revelados mediante autorizagcdo do
interessado, transmitida ao Mediador do Crédito, ou nos termos previstos na lei penal
e de processo penal.
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b)

c)

d)

f)
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Correspondéncia com o arquivo.

O direito de acesso ndo implica o dever de criar ou adaptar documentos para satisfazer
o pedido. Podem ser facultados extratos de documentos, desde que isso ndo envolva
um esforco desproporcionado que ultrapasse a simples manipulacdao dos mesmos.

Dados pessoais e segredos de empresa.

Sao de acesso condicionado todos os documentos que contenham dados pessoais ou
segredos de empresa (segredos comerciais, segredos industriais ou segredos sobre a
vida interna da empresa). Nos termos da lei, o acesso a estes documentos depende de
autorizacao da pessoa ou entidade a quem os dados ou segredos digam respeito, ou de
demonstracdo de um interesse do requerente suficientemente relevante do ponto de
vista de todos os valores e direitos fundamentais em presenca.

Protecdo do interesse publico e do interesse de terceiros.

Estdo ainda sujeitos a interdicdo de acesso ou a acesso sob autorizacdo, também nos
termos da lei, os documentos que contenham informacdes cujo conhecimento seja
suscetivel de afetar a eficdcia da supervisdo ou possam causar danos graves e
dificilmente reversiveis a interesses de terceiros superiores aos interesses protegidos
pelo direito de acesso a informacao.

Documentos preparatorios.

O acesso a documentos preparatdrios de uma decisdo ndo sera em principio facultado
antes da conclusdo do processo ou do decurso do prazo de um ano apds a sua
elaboragdo, consoante o evento que ocorra em primeiro lugar.

Acesso parcial.

Os documentos administrativos sujeitos a restricdes de acesso sdao objeto de
comunicacdo parcial sempre que seja possivel expurgar a informacao relativa a matéria
reservada.

3. CondigOes de reutilizagao dos documentos

Salvo mencdo em contrario, o acesso a um documento do Mediador do Crédito envolve, em

principio, autorizacdo para a sua reutilizacdo, desde que a fonte seja citada e a informacao

contida nesse documento nao seja alterada ou desvirtuada. Nos restantes casos, a reutilizacdo

depende de autorizagdo do Mediador do Crédito.

Nos termos da lei, ndo podem ser objeto de reutilizacdo os documentos cujos direitos de autor

pertencam a terceiros ou cuja reproducdo, difusdo ou utilizagdo possam constituir praticas de

concorréncia desleal.
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