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MEDIADOR
DO CREDITO




A figura do Mediador do Crédito foi
introduzida no ordenamento juridico
portugués pelo Decreto Lei n.° 144/2009,
de 17 de junho.

O Mediador do Crédito tem por missao

a defesa e a promocao dos direitos, garantias
e interesses legitimos de quaisquer pessoas
ou entidades que sejam parte em relacoes
de crédito, bem como contribuir para
melhorar o acesso ao crédito junto do
sistema financeiro.

O Mediador do Crédito funciona junto do Banco de
Portugal, gozando de independéncia no exercicio das suas
funcoes.

O Mediador do Crédito desenvolve uma atividade de
mediacdo entre clientes bancarios e instituicdes de crédito,
ou sociedades financeiras que concedam crédito, bem
como presta esclarecimentos e informagdes em matéria
de crédito.

Os servicos prestados pelo Mediador do Crédito ao cliente
bancario sdo gratuitos.

z Pedidos de mediacao

O Mediador do Crédito analisa os pedidos de mediagdo
apresentados pelos clientes bancarios — quer sejam
pessoas singulares ou coletivas —, em relacao a todos os
tipos de crédito.

Com a mediag3o, pretende-se fomentar a comunicagao
entre o cliente bancario e a instituicdo de crédito ou

a sociedade financeira, no sentido de chegarem a um
acordo e, assim, ultrapassarem situacdes de impasse,

ou de falta de entendimento, relativamente a determinado
produto ou situagao crediticia (por exemplo, obtencao

ou renegociagao de créditos).

Para solicitar a intervencdo do Mediador do Crédito, o cliente
bancario deve apresentar:

- Um pedido assinado, no qual se identifique, descreva
a sua pretensao e os respetivos fundamentos e indique
a instituicdo de crédito ou a sociedade financeira visada
no pedido;

» Informac3o sobre os contactos efetuados e copia da
correspondéncia trocada com a instituicao de crédito ou
a sociedade financeira no ambito da tentativa prévia de
negociagaofresolucao do assunto;

- Cdpia de outros documentos que possam contribuir
para o esclarecimento e fundamentagao da pretensio
(por exemplo, copia dos extratos dos créditos ou dos
contratos de crédito).

No prazo de cinco dias Uteis, apds a rececao do pedido,
0 Mediador do Crédito comunica ao cliente bancario
a decisdo de aceitacdo ou de indeferimento do pedido.

O Mediador do Crédito podera solicitar os documentos
e informacdes complementares que considere necessarios
para a avaliagdo do pedido.

Outros pedidos — esclarecimentos
e informacoes

Qualquer pessoa, singular ou coletiva, podera contactar
0 Mediador do Crédito, mediante pedido escrito, caso

pretenda algum esclarecimento ou informacao em
matéria de crédito.



